Unser Hinweisgebersystem

Die Einhaltung gesetzlicher Vorschriffen und interner Regeln, der Prinzipen unserer
Verhaltensgrundsatze sowie des Code of Conduct fir Geschaftspartner hat bei der VfL
Wolfsburg-FuRRball GmbH oberste Prioritat. Der Erfolg unseres Unternehmens basiert auf
Integritdt und Compliance. Um diesem Anspruch gerecht zu werden, ist es wichtig, von
maoglichem Fehlverhalten unserer eigenen Beschaftigten oder denen unserer Zulieferer zu
erfahren und dieses zu unterbinden. Deshalb haben wir das Zentrale Aufklarungs-Office
beauftragt, ein unabhangiges, unparteiisches und vertrauliches Hinweisgebersystem fir uns

Zu betreiben.

Eine wichtige Saule unseres Hinweisgebersystems ist der Grundsatz des fairen Verfahrens.
Es garantiet den groRtmdoglichen Schutz fur Hinweisgeber*innen, Betroffene und

Mitarbeiter*innen, die an der Aufklarung des gemeldeten Fehlverhaltens mitwirken.

Dazu gehort auch, dass wir Moglichkeiten zur anonymen Meldung und Kommunikation
anbieten. Wir versichern keine MalRinahmen zu ergreifen, um anonyme Hinweisgeber*innen
zu identifizieren, die unser Hinweisgebersystem nicht missbrauchen. Benachteiligungen von
Hinweisgeber*innen und allen Personen, die zu Untersuchungen beitragen, werden nicht
toleriert. Fur die betroffenen Personen gilt die Unschuldsvermutung, bis der Verstol3
nachgewiesen ist. Die Untersuchungen werden mit dulRerster Vertraulichkeit durchgefuhrt. Die

Informationen werden in einem fairen, schnellen und geschutzten Verfahren verarbeitet.

Wie bearbeiten wir lhren Hinweis?

Qualifizierte und erfahrenen Mitarbeitende des Zentralen Aufklarungs-Offices prifen alle
Meldungen auf potenziell schwere Regelverstélle durch Beschéaftigte des Volkswagen
Konzerns grindlich und gehen ihnen systematisch nach. Zunachst erhalten Sie eine
Eingangsbestatigung. Anschlieliend bewertet das Aufklarungs-Office lhren Hinweis. Dies
beinhaltet die Beschaffung von Informationen insbesondere vom Hinweisgeber. Nur wenn sich
daraus ein Anfangsverdacht auf einen potenziellen schweren Regelverstol} ergibt, wird eine
geeignete Untersuchungseinheit mit der Untersuchung des Falls beauftragt. Nach deren
Abschluss bewertet das Aufklarungs-Office die Ergebnisse und spricht im Fall eines
festgestellten Fehlverhaltens eine geeignete Sanktionierungs-Empfehlung aus. Informationen
Uber den Bearbeitungsstatus® lhres Hinweises sowie Uber das Ergebnis einer moéglichen

Untersuchung werden lhnen unverzuglich mitgeteilt.



Potenzielle VerstdéRe gegen den Code of Conduct fir Geschéftspartner, einschlieRlich
schwerwiegender Risiken und Menschenrechts- und Umweltverletzungen durch direkte und
indirekte Lieferanten, kdnnen ebenfalls an das Zentrale Aufklarungs-Office gemeldet werden.
Das gilt ebenso flur sonstige Meldungen, die sofortige Mallnahmen durch das Unternehmen
erfordern. Das Aufklarungs-Office informiert die zustandigen Stellen, die den Sachverhalt
entsprechend bearbeiten. Dazu gehoéren insbesondere erforderliche MalRnahmen zur
Minimierung oder Beendigung von VerstéRen und/oder Risiken.

* Die Bearbeitungszeit kann variieren und hangt u.a. vom Gegenstand des Hinweises ab.

Weitere Informationen zu den Verfahrensgrundsatzen des Volkswagen
Konzernbeschwerdeverfahrens finden Sie hier:

https://www.volkswagenag.com/presence/konzern/compliance-und-

risikomanagement/compliance/Volkswagen Group Complaints Procedure.pdf

Sie haben ein Anliegen oder Feedback, das eine Dienstleistung betrifft?

Bitte wenden Sie sich bei Feedback bzw. Beschwerden zu Dienstleistungen der VfL

Wolfsburg-FulRball GmbH oder unserer Geschaftspartner an service@vfl-wolfsburg.de.

Wir bitten um lhr Verstandnis daflir, dass das Hinweisgebersystem bedauerlicherweise keine

Kundenanliegen annehmen, bearbeiten und insbesondere nicht weiterleiten kann.

Eine Meldung an unser Hinweisgebersystem abgeben

Das Hinweisgebersystem bietet verschiedene Kanale, um potenzielles Fehlverhalten von
Beschaftigten oder VerstdolRe gegen den Code of Conduct fur Geschéaftspartner in unserer
Lieferkette zu melden, die eine schnelle Uberpriifung und — falls notwendig — Reaktion unseres
Unternehmens erfordern. Dies beruhrt jedoch nicht das gesetzlich verankerte Recht, sich wie

unten beschrieben an die zustandigen Behorden zu wenden.

A. E-Mail:
Sie erreichen das Aufklarungs-Office der VfL Wolfsburg-FuBball GmbH per E-Mail Uber die

folgende Adresse: io@volkswagen.de

B. Sprachnachricht per Telefon:

Sie kénnen rund um die Uhr eine telefonische Nachricht hinterlassen. Nach der Eingabe der
Telefonnummer, werden Sie dazu aufgefordert, den Organisationscode , 122203 einzugeben.
Dann kdénnen Sie Ihre Meldung als Sprachnachricht abgeben. Das Aufklarungsoffice erhalt
davon lediglich eine Abschrift. Wahlen Sie sich wieder ein, um eine Antwort oder weitere

Fragen unseres Teams zu héren.
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Sie kénnen die Telefonnummer fiir |hr Land oder Ihre Region aus dem folgendem PDF-
Dokument auswahlen:

Rufnummern

C. Online-Meldekanal:
Sie haben die Mdoglichkeit, Uber die internetbasierte Kommunikationsplattform SpeakUp in
unterschiedlichen Sprachen mit dem Aufklarungs-Office in Kontakt zu treten. Das System ist

vertraulich und geschutzt und bietet die Moglichkeit, Hinweise anonym abzugeben.

Sie kdnnen den Online-Meldekanal tber folgenden Link aufrufen.

https://goto.speakup.report/de-DE/volkswagen/home

Eine ausfihrliche Anleitung, wie Sie die Hinweise online, per App oder Uber Telefon angeben

konnen, finden Sie hier:

Reporting

D. Ombudsleute:

Der VfL Wolfsburg-FuBball GmbH hat externe Rechtsanwalte (Ombudsleute) bestellt, die zum
Hinweisgebersystem beraten oder sicherstellen, dass Meldungen von Hinweisgeber*innen —
auf Wunsch auch anonym — an das Aufklarungs-Office weitergeleitet werden.

Wenn Sie mit den Ombudsleuten in Kontakt treten mochten, finden Sie alle notwendigen

Informationen unter dem folgenden Link: https://ombudsleute-der-volkswagen-ag.de

E. SpeakUp App

Sie kénne auch die App ,SpeakUp - Listen for a change” von People Intouch herunterladen
(nur fur private Gerate), um auf das sichere Meldesystem zuzugreifen. Uber diese App kénne
Sie Ihre Beschwerde schriftlich einreichen oder eine Sprachnachricht (auch anonym)
hinterlassen. Sie bendétigen den Organisationscode ,122203“. Loggen Sie sich wieder ein, um

die Antwort unseres Teams zu sehen.

Um die App herunterzuladen, kénnen Sie auch den QR-Code scannen:
EEE
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file:///C:/Users/cwendisch/VfL%20Wolfsburg-Fußball%20GmbH/ABLAGE%20Bereiche%20CW%20-%20Dokumente/4%20Recht%20&%20Compliance/1%20-%20Compliance/3%20-%20ICRA%20Maßnahmenpaket/Dokumentation/2.1%20-%20Whistleblower%20System/Rufnummern.pdf
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F. Post oder Persoénlich:
Postanschrift:

Zentrales Aufklarungs-Office
Postfach 1717

38436 Wolfsburg

Personlich:

Bitte vereinbaren Sie Termine vorab uUber io@volkswagen.de.

G. Externer Meldekanal
In Deutschland ist es zudem maoglich, einen Hinweis auch direkt beim Bundesjustizamt

abzugeben.

Sie kdnnen den externen Meldekanal Uber folgenden Link aufrufen:
https://www.bundesjustizamt.de/DE/MeldestelledesBundes/MeldestelledesBundes node.htm
l.

Haben Sie weitere Fragen oder benétigen einen lokalen Ansprechpartner?

Fragen oder Verbesserungsvorschlage hinsichtlich des Hinweisgebersystems kdnnen Sie

ebenfalls an das zustandige Aufklarungs-Office richten.

Wenn Sie im Rahmen einer Untersuchung befragt worden sind, haben Sie die Mdglichkeit, der

Ombudsperson als unabhangiger Stelle eine Riickmeldung zu geben.

Darlber hinaus kdnnen Sie sich bei allen Angelegenheiten rund um das Hinweisgebersystem
gern an unseren Compliance Officer per E-Mail unter christopher.wendisch@yvfl-wolfsburg.de

wenden.
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